Правила записи на прием

1. Запись по телефону Центра записи (263-11-36) проводится операторами центра ежедневно в рабочие дни с 7.30 до 18.30 
2. Запись через Интернет (Региональный портал медицинских услуг - сайт k-vrachu.ru. Единый портал государственных услуг) круглосуточно.

3. В ГБУЗ ПК «ДКБ им. Пичугина П.И.» запись осуществляется в часы работы поликлиники: лечащим врачом (на приеме), в электронной регистратуре регистраторами поликлиник и через инфоматы самостоятельно пациентами (законными представителями пациентов).
4. Прием внеплановых больных осуществляется в день обращения. Необходимость внепланового приема определяется медицинским работником МО
5. Порядок записи к специалистам: Администрация вправе регулировать объемы врачебных приемов для записи по телефону и Интернету (ограничение, расширение), путем резервирования или введения дополнительных бирок в зависимости от укомплектованности врачебными кадрами и нормой нагрузки врача.

6. При отсутствии свободных бирок на плановый прием пациент ставится в очередь с последующей записью на свободное времени или резервное время работниками МО с обязательным оповещением пациента о дате и времени визита.

7. Запись на консультации к врачам по профилю: хирургия, травматология, гинекология, дерматовенерология, отоларингология, офтальмология осуществляется для прикрепленного населения всеми способами 

8. Запись на прием к врачам по специальности: аллергология, гастроэнтерология, гематология, инфекционные болезни, кардиология, нефрология, пульмонология, производится непосредственно лечащим врачом на любые свободные или резервные талоны приема в своей медицинской организации

9. Вызов врача на дом осуществляется ежедневно с 8-00 до 23-00 часов через Единый диспетчерский центр неотложной помощи по телефонам: 212-82-25, 216-79-00, 244-35-15, 242-75-80
10. Предельные сроки ожидания проведения диагностических исследований, а также консультаций врачей-специалистов при оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях в плановой форме не более 10  рабочих дней со дня получения гражданином направления от лечащего врача. (Территориальная Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2016 год)

