Правила записи на прием

1. Запись по телефону Центра записи (263-11-36) проводится операторами центра. Запись осуществляется ежедневно в рабочие дни с 7.30 до 18.30 
2. Через Интернет круглосуточно.

3. В ГБУЗ ПК «ДКБ им. Пичугина П.И.» запись осуществляется в часы работы поликлиники: лечащим врачом (на приеме) и запись в электронной регистратуре регистраторами поликлиник.
4. Прием внеплановых больных осуществляется в день обращения. Необходимость внепланового приема определяется медицинским работником МО
5. Порядок записи к специалистам: Администрация вправе регулировать объемы врачебных приемов для записи по телефону и Интернету (ограничение, расширение), путем резервирования или введения дополнительных бирок в зависимости от укомплектованности врачебными кадрами и нормой нагрузки врача.

6. При отсутствии свободных бирок на плановый прием пациент ставится в очередь с последующей записью на свободное времени или резервное время работниками МО с обязательным оповещением пациента о дате и времени визита.

7. Запись на консультации к врачам по профилю: хирургия, травматология, гинекология, дерматовенерология, отоларингология, офтальмология осуществляется для прикрепленного населения всеми способами 

8. Запись на прием к врачам по специальности: аллергология, гастроэнтерология, гематология, иммунология, инфекционные болезни, кардиология, логопедия, неврология, нефрология,  пульмонология,  эндокринология, ортопедия, производится непосредственно лечащим врачом на любые свободные или резервные талоны приема в своей медицинской организации, оператором центра записи на любые свободные ТП.

9. Вызов врача на дом осуществляется ежедневно с 8 до 14 часов в регистратуре по месту жительства ребенка: 
10. Предельные сроки ожидания проведения диагностических исследований, а также консультаций врачей-специалистов при оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях в плановой форме не более 10  рабочих дней со дня получения гражданином направления от лечащего врача. (Территориальная Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2016 год)

Правила госпитализации (сроки и документы)

Плановая стационарная медицинская помощь застрахованным лицам предоставляется по направлению МО — Фондодержателя (срок ожидания согласно Территориальной Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2016 год - не более 30 календарных дней).
Направление застрахованного лица в стационар круглосуточного пребывания для получения плановой медицинской помощи осуществляется лечащим врачом (по профилю заболевания) в соответствии с клиническими показаниями, в случае если состояние застрахованного лица требует госпитального режима, активной терапии круглосуточного медицинского наблюдения.

При направлении в стационар круглосуточного пребывания для получения плановой медицинской помощи застрахованному лицу должно быть предварительно проведено обследование в амбулаторно-поликлинических условиях МО — Фондодержателя в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи по профилю заболевания.

Лечащий врач оформляет направление на получение плановой стационарной медицинской помощи. Заведующий профильным отделением МО — Фондодержателя проверяет полноту и достоверность заполнения лечащим врачом направления, подписывает его.

Экстренная медицинская помощь в стационаре круглосуточного пребывания оказывается застрахованным лицам:

· по направлению лечащего врача;

· в случае доставки бригадой скорой медицинской помощи;

· при самостоятельном обращении в приёмное отделение стационара круглосуточного пребывания МО.

Направление застрахованного лица на получение экстренной медицинской помощи в стационаре круглосуточного пребывания осуществляется лечащим врачом (по профилю заболеваниия) без согласования с заведующим амбулаторно-поликлиническим отделением.

В случае доставки бригадой скорой медицинской помощи или при самостоятельном обращении застрахованного лица в приёмное отделение стационара круглосуточного пребывания МО, вопрос о наличии показаний к госпитализации в экстренном порядке решает заведующий приёмным отделением стационара круглосуточного пребывания, при его отсутствии — дежурный врач.

